
החלבמחירעלוהשפעתההחלוקהשיטת

תוךלהתקלקלעשויותלאדם,מזוןהמשמשותהחקלאותתוצרותרוב

אתלהסמיךישלפיכךהחלב.-הואלהתקלקלביותרהמהירקצר.זמן

הצרכןלידיהמשקמןהעברתואתהאפשרככלולהחישלתנובתובוהשימוש

עליוזושבדרכולמרותקיימא,בתלצורההמעבדוהמפעללידיאוהסופי

למחלבההובלתםלמשלוח,הכדיםמלוי:וטפוליםשלביםכמהלעבור

אואחריםבכדיםמלוילשתיה,הנועדהחלבוקירורהשומןהפרדתהאזורית,

הצרכ-לבתיהבאתו-ולבסוףלתחנותאולעריםהובלתוגדולים,במיכלים

במעת-לעתלהתבצעצריכותמסועף,מנגנוןהמחייבותהללו,הפעולותכלנים.

מנגנין-הלוקהשלביעילותוכארצנו.חםשאקלימהבארץבמיוחד-בקירוב

שלהרנטביליותכךואגבהרפתענףשלמצבומרובהבמידהתלויזה

הרפתמהווהמעורבתשבחקלאותהואהמפורסמותמןכיהמעורבת.החקלאות

בארצותשנעשוחישוביםלפיהאכר.הכנסותשלהראשייםהמקורותאחדאת

מענף-הכנסותיהםמכללמ-20%למעלהשםהאכריםמקבליםהברית,

ההכנסהמכלל20%כדיהחלבשלהכספיערכומגיעבישראלאף1.החלב

הנמכרהחלבחשיבותתשי"ב).לשנתהמחברשלחשובולפי(החקלאית

מן25%נצרכובההברית,בארצותמאשריותראףבארצנועתהרבלשתיה

בעריםלצרכניםנמכרו31%בתעשיה,עובדו43,1המשקים,בתוךהחלב

מתנובת20%תשי"גבשנתהמשקיםנטלו-בארץאחרות.בצורותו-%ין

כדירקעיבדההתעשיהברםעגלות,לג'דולהלבהיה5%כמעטעודהחלב'

.:ובעריםשבמושבותלצרכניםשווקוו()ן)1'וכמעטנ"5

ברובמשמשותוהוצאותיההחלבחלוקתשסדריאיפוא,תימהאין

ערה.ולביקורתלויכוחיםנושאהארצות

היההשניה,העולםמלחמתלפניבארצות-הבריתשנאספונתוניםלפי

ריכוזוהוצאותלצרכן,הניגרהחלבממחיר1"3.,55רקשםליצרןהחלבמחיר

בחלוקההכרוכותוהוצאות9,6,1עבודוהוצאות1"6,1,היוהחלבשל
בתחשיבנקבעזאת,לעומת."הצרכניהמחירמן29%-וקמעוניתסיטונית

לאכרהמחירכיבארצנו,החקלאותמשרדעל-ידיאשתקדאושראשרהחלב,
---
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5%,-וההובלההקרורהוצאותלצרכן,הניגרההלבממחיר72,2%יהיה

13%.-החלבחלוקתוהוצאות9,8,1המחלבותהוצאות

ובארצנובאמריקההחלוקההוצאותאחוזיביןלהפרשהעיקריתהסיבה

החלבאתמספקיםבאמריקהוהנקיון.האריזהרמותשביןבהבדלנעוצה

עלהקפדהשוםאיןאצלנוואילוהרמטיתסגוריםבבקבוקיםלצרכנים

אותםמערהוהמחלקפתוחים,בכדיםלצרכניםהמובאהחלב,שלההיגיינה

הצרכן.על-ידילוהמוגשלכליהרחוב,באמצעאוהבית.בפתח

החלבבשעורהואארצנולביןארצות-הבריתביןהאחרההברל

המחירחלקנמוךגבוה,זהששעורבמידהכנ"ל.התעשיה,צל-יריהמעובד

ישדיוקליתראמנם,אצלנו).גםהאחרוןבזמןניכרזהתהליך(ליצרןהנשאר

כימשקית,מבחינההמוצדקמןנמוךבארץלצרכןהחלבמחירכילציין,

אשתקד,שאושרהתחשיבלפיהאוצר.מכספיניכרתתמיכהגםכלולהבו

המחלבותהוצאותלליטר,פרוטות228כ'דיהחלבייצורהוצאותעולותכנ"ל,

פרוטות295הכלבסךהריפרוטות,38-החלוקהוהוצאותפרוטות29-

נמוךבשעורנקבעוהיצורהוצאותכישעה,אותהטענווהיצרנים(לליטר

כולוההוצאותסכוםכלומרלליטר,פרוטות254כדילהגיעוצריכותמדי

פרוטות).321להיותצריך
49בשעורהממשל'התמיכתאתלנכותישמזה.

פרוטות,16בשעור"העודףהשומןבעבורההכנסהאתוכןלליטרפרוטות

ניגר.חלבלליטרפרוטות230סךרקהצרכןחשבוןעללמעשהנזקףולפיכך

הפרותתנובתשלהשפלבחדיריכייותר,מסובכתהמעשיתהמניפולציה(

החשבוןבסוףאבל;חלבאבקת15%עדלצרכניםהנמכרלחלבמוסיפים

הממשלה).תמיכתעםמשתלבהדברכיהחלב,מחירעלהשפעהלכךאין

רקבארצנוחלוקתוהוצאותאיפואמהוותהחלבשלהמשקיהמחירלעומת

עלמתאונניםשהיצרניםבשעהרבמשקלנודעלכךגםאבל-13%כדי

הגבוההמחירעלקובליםהצרכניםואילומקבליםשהםהתשלוםמעוט

נשכחואללשלם.שעליוהתמיכהבהוצאותלחסוךדרכים'מבקשוהאוצר

ומסתברליטריםמיליון113עלתשי"בבשנתעלתהבארצנוהחלבשתנובת

שאפשרפרוטהכלנוספים.ליטריםמיליוניםבעשרותשנהמדיתעלהכי

לכלזעירוחסכוןמיליונים,בעשרותאיפואתוכפלהסעיפיםבאחדלקמץ

לשנה.לירותובמיליוניםברבבותלהסתכםעשויליטר

פרוטות230עלתשי"גמאזעומדבעריםלצרכןהניגרהחלבמחיר

16,5%איפואמהווההמחלקשכרפרוטות.38המחלקמקבלומזהלליטר

לתעשיה,עוברים1,2%מזהשומן,3,5%המכילחלבבעונקבעליצרןהמחיר4(

2,3%.מכיללשתיהחלב
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בנכויהחלבשלהעצמיממחירו13,6%אוהעירונילצרכןהחלבממחיר

חלבליטריםמיליון75בארץנמכרותשי"בבשנתהממשלתית.התמיכה

מיליונים3בקירובלפיכך,היה,החלבלמחלקיששולםוהסכוםלשתיהניגר

לירות.

להקטינואפשרושמאיעילבאופןזהסכוםהוצאאםלברר,ננסהלהלן

החלבמחיראתלהעלותאו(המדינהלאוצראולצרכניםהוצאותלקמץובכך
למשקים).

הנתוניםאיסוףשיטת

שיטותועלהחלבהספקתעלנתוניםריכזנוהללוהשאלותלברור

וה"קואו-תנובה""מאתהמזון,עלהמפקחיםמאתקבלנוהחומראתחלוקתו.

אשרחקלאילקשרהמדורמאתבתל-אביב,תנובה"חלבמחלקישלפרטיב

מאתהחקלאות,שבמשרדלבקרהמדורמאתוהתעשיה,המסחרמשרדליד

וכו'.כלכליולמחקרלסטטיסטיקההמרכזיתהלשכה

תל-העריםבשלשהחלבחלוקתדרכיאתמראיםהבאיםהמספרים

1953.ראורבפ-2591אוקטוברלחדשיםנתוניםפיעלוחיפה,ירושליםאביב,

החלבמחלקימספר
ס"הח.ההרושן'ם.ת(-),ריב

78--78תנובהחלבמחלקיקואופרטיב

חלבמחלקיארגון

תנובה

5872

19)(

320

המשקחלבמחלקיארגון

9314הפרטי

-107
75)(4053בודדיםמחלקי-חלב

26991220580בסך-הכלחלבמחלקי

בממוצעשחולקהחלבכמות

267,6711658,600936,9242,863,195.בליטרים)(לחדש

למחלקממוצעתחלבכמות
4.7137,2374.259בליטרים)(בחדש

646042166וצרכניותסניפים

באמצעותשחולקהחלםכמות

269,181226,600160,327656,108וצרכניותסניפים

כדיהיתההנ'דונהבתקופהבארץששווקהלשתיההחלבכמותכל

שווקוהגדולותהעריםשבשלושמכאן,לחדש.בממוצעליטרים5,472,000

הנותרים1~19ואילו81%המחלקיםבאמצעותומזההארציתהכמותמןי64



הסניפיםבאמצעותשחולקההממוצעתהכמותוצרכניות.סניפיםבאמצעות

הבדליםהיועצמםהמחלקיםביןואףלמחלקהממוצעתהכמותמןקטנההיתה

בתל-אביבהקיים-המחלקיםשלהקואופרטיבכילציין,ישגדולים.

משרתמחלקכל:כלומראזורית,חלוקהשיטתלפיבעיקרעובד-בלבד

בעבודתגיאוגרפיריכוזשוםאיןזאת,לעומתבשטחו.ומוגבלמסויםאזור

שיטתעלהבודדים.המחלקיםשלוכןהאחריםהארגוניםשנישלהמחלקים

רקמדויקים.נתוניםבידינואיןהארץחלקיבשארהמחלקיםשלעבודתם

לנו,ידועובנימינה)יעקברכז71כרכור,חנה,פרדסחדרה,(השומרוןמחוזעל

מחלקים.ו-80סניפיםשניבאמצעותלצרכניםהחלבמתחלקשםכי

שבתל-למכסהבמושבותדומהמחלקלכלהחדשיתהמכסהכינניחאם

מחלקי355עודעובדיםהגדולותהעריםלשלוששמחוץלחשבנוכלאביב,

מספראתאומדיםישמחלקים.935עובדיםכולהשבארץאומרת,זאת.חלב

ומעלה.באלףבארץהחלבמחלקי

מכל23%נמכריםבהתל-אביב.בעירהואבארצנוהישובמרכז

הגדולות.בעריםהמתחלקהחלבמןכו-44%בארץהמתחלקלשתיההחלב

בתל-אביב.שלנוהסקראתלערוךלנכוןמצאנולפיכך,

:הבאותבדרכיםערכנוהסקראת

טיפוסילנושנראהבתים53המכילברחובבחרנובתל-אביבא.

כמותעלנתוניםקבלווהפוקדיםבדירותמפקדערכנומחקרנו.למטרת

החלב,אתמקבלהואבשבועימיםבאילוחלוקה,בכלמקבלצרכןשכלהחלב

מןשניםשלתנועתםאחריעקבנולכךנוסףהמחלק.שםמהוכןשעהבאיזו

כמותאתדירה,בכלבקוריהםאתורשמנוזהברחובהמבקריםהמחלקים

שנדרשהזמןאתרשמנוכןלכך.שנדרשהזמןואתצרכןלכלשחילקוהחלב

וכיו"ב.המנוחהלהפסקתהחלב,תחנתאלהמחלקיםלנסיעתהכדים,למלוי

שםאשרהדירותואתהבתיםאתלנוהראואחריםמחלקיםתשעהגם

צרכן.לכלשחילקוהחלבכמויותעלומסרומבקרים,הם

נעשיתהחלבחלוקתשבהםאזוריםבשניערכנודומיםמפקדיםב.

שניהםהסתדרותי,שאינוובשכוןהעובדים"מ"מעונותבאתר:מרוכזתבצורה

-השניבמקרהרחובות,ל-4בתים24פוניםהראשוןבמקרהבתל-אביב.

שאלוניםפיעלהמפקדנערךהאחדבמקרהאחד.לרחובבתים18פונים

העממיהספרביתשלהגבוהותהכתותתלמידיבידיונאספובבתיםשחולקו

החלבמחלקאתחקרנוהחומרקבלתולאחרבמקוםהדרהמורהבהדרכת

זה.מחלקשלהעבודהמהספקמושגלנושנתןמדגםוערכנושבמקוםהראשי



משנאספוברם,החוץ.מןפוקדיםבידישאלוניםחולקוהאחרתבשכונה

המחלקעםלהסכםבאנוזאת,תחתמהימן.אינוהחומרכימצאנו,השאלובים

עבודתואחרייומייםבמשךעקבנואחד),מתחרהרקכאןלויש(שבמקום

מחקרנו.לצורךמספיקיםנתוניםוקבלנו

אחריקבענוהמדגםאתהחלב.מחלקישלמדגםחקירתערכנוג.

מחבריםינש-:כללוהואהמחלקים,שלהארגוניםבראשישנמלכנו

באזורואחדבלבד)רחובות)8מרוכזבשטחהעובדאחד-הקואופרטיב

ארגון-מחבריהשולשועובדים.מעונותנמצאיםשבמרכזומצומצם
רחובות)43רביםלרחובותחלבהמחלקאחד-מהםתנובה",חלבמחלקי

המחלקואחדיום)בכלרחובות)28בינונילאזורהמחלקאחדיום),בכל

בלבד.אחתבשכונהחלב

החלבמחלקי

:במספריםנצייןשבהקרוההחלקיםחמשתאת

הארגון.חבררחובות,שלרבבמספרהמבקרהמחלק)1(

הארגון.חבררתובות,שלבינוניבמספרהמבקרהמחלק)2(

מעטים.ברחובותהמבקרהקואופרטיבחבר)3(

הסתדרותית.בשכונההמחלקהקואופרטיבחבר)4(

הסתדרותית.שאינהבשכונההמחלקהארגוןחבר)5(

)1(מחלק

עסקלאהאחדביוםיומיים.במשךהזההמחלקאתלווההפוקד

הלקוחות.מןכסףבגביתהמחלק

:זהיוםבמשךהספקועלהפרטיםוהרי

מסייםהואבבוקר.5.10בשעה-הכדיםלמלוילתחנהבאהמחלק

--איפואהיהיום-העבודהאורך16.00.בשעה-הצהריםאחרעבודתואת

שעות.)(5.)(1

:עבודתובמשךההפסקותהיוואלו

שעות30:.0לבתיםמלהכנסמוקדמתהיתההשעה0)(.5.30-6

0.54בוקרלארוחת)()(.8.06-9

0.39תשלוםלשםלתנובהנסיעה-5)(.10.2611

1.05ומנוחהצהריםארוחת12.25-13.30
שעות3.08-כללייםולסידוריםלמנוחותהפסקותבסה"כ



:הבאיםהזמניםנדרשוכדיםלמלוי

שעות10.20

20.22

30.24

40.10

שעות1.16

0.59הכלבסךדרשולרחובמרחובמעברים

5.23-כדיאיפואנסתכמוההפסקותכל

העבודהיוםאיפואנמשךכללייםולסידוריםלמנוחהההפסקותבנכוי

במשךרקנעשתהעצמההחלבחלוקתאבל3.08(,פחות)10.50שעות7.42

5.23(.פחות)10.50שעות5.27

דירות,בו-102בתיםב-53רחובות,ב-39)1(המחלקביקרזהביום

;השוניםברחובותביקוריופזוראתמראההבאההטבלה

שחולקהחלבכתותהדירותמספרהבתיםמספרממפר
רחובבכלרחובבכלרחובבכלהרחובות

171137,:!5

712:!4,5

2136,0

!:1411,5

1159,0

111322,5

32314,5

1!:45,5

125:!5,5

23415,5

67,25י:1

15613,5

בכלבלבד,אחדבביתהמחלקאיפואביקרהרחובותבמחציתכמעט
אבלבתים,ב-5ביקרהואאחדברחוברקבלבד.אחתבדירהביקרהואבית

כמותהגיעהרחובותבשנירקחלב.ליטרים13,5אלא,חולקלאכאןאף

בתיםבשניזוכמותחולקההאחדברחוב:ליטריםל-25חילקשהואהחלב

דירות.13שלבביתהאחרברחובאחד,כלדירות5של
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דירות),)50זהמחלקשלדירותיומחציתכיהטבלה,מראהעוד;

ב-10מרוכזותדירות))52האחרתמחציתןואילורחובות,ב-29פזורות

רחובות.
שלוהספק-העבודהועלעבודתושלהריכוזמידותעלנוספיםפרטים

:להלןניתנים

נת:ם53
לרחוב.בית14

ןדירות102
לבית.רהד9'1-בתים53

י,דירות102
רחובות39

לרחוב.דירה6'2-

ליטרים192

לדירה.חלבליטרים91-חלב
דירות102

ן:טך:
חלוקה.עבודהשלשעהלכלחלבליטרים35,2=

שעותן24
עבודה.יוםשלשעהלכלחלבליטרים25=

לצרכן.חלבליטרלמסירתעבודהשלדקות42'1-ליטרים]19

שחולק.חלבליטרלכלעבודהיוםשלדקות24'2=ליטרים]12

)1(.המחלקשלעבודתוהספקאתמבליט1מס'התרשים

הספקועלהפרטיםוהריהשבועית.בגביהגםהמחלקעסקהאחרביום

זה.יוםבמשך

שעות2.20בזהשעות,12.20ארךסיומהועדהעבודהמראשיתהזמן

חלוקתלרחוב.מרחובולמעבריםכדיםלמילוישעה1.44מנוחה,להפסקות

שעות.8.16איפואארכוהכספיםוגביתהחלב

דירותבו-132בתיםב-78רחובות,ב-43המחלקביקרזהיוםבמשך

בואשרהרחובהוא(בלבדאהדברחובחלב.ליטרים264לצרבניםוחילק

רחובות4לוישוכן;בתיםב-6זהמחלקנכנסהנ"ל)המיוחדהמפקדנערך

אחדלביתרקנכנסרחובותב-26אךרחוב,בכלבתיםל-4נכנםהואשבהם

המידותוהריאחת.לדירהרקחלבמחלקהואשבהםרחובות16ישומהם

השני.ביוםהעבודהולהספקעבודתולריכוז

%



גנת43
לרחוב.בית81'=

רחובות43
לרחוב.דירות3=

לבית.דירות71'-בתים78

ליטרי264
לללל

שחולק.חלבליטרלכלעבודהשלדקות53'1-יטרים264

שחולק.חלבליטרלכליום-עבודהשלדקות16'2-ליטרים264

ן::עם::
החלוקה.עבודתשלשעהלכלחלבליטרים32=

שעות10
העבודה.יוםשלשעהלכלחלבליטרים4'26-

לקוחות132
לקוח.לכלהדרושהזמןדקות04'3כ-

שארלגבישבמדגם.הראשוןהמחלקאודותעלבפרטיםהארכנו
מצומצמים.בנתוניםנסתפקהמחלקים

)2(.מהלק

:היהעבודתוהיקףבלבד.אחדיוםהפוקדליוההשניהמחלקאת

חלב.ליטרים195דירות,128,בתים,71רחובות,28

:היוזהעבודהביוםההפסקות

6.30...בשעההחלהעבודתו
14.10....בשעהונסתיימה

7.40..העבודהיוםאורךהיהלפיכך

:היוזהעבודהביותההפסקות

שעות0.11.....בוקרארוחת
0.27...ומעבריםכדיםמילוי
1.30..צהריםחלבלקבלתנסיעה

2.08....הכלבסךהפסקות

2.08(פחות)7.40"5.32.איפואארכהעצמההחלוקהעבודת
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:והספקההעבודהריכוזמידותהיוואלו

בתים71

רחובות28
רחוב.בכלבתים4'2=

דירות128

בית.בכלדירות8'1-בתים71

ייןליטרים195
לדירה.חלבליטר5'1-דירות128

:העבודההספקמידות

שעות5.30
חלוקה.עבודתשלשעהלכלחלבליטרים35=

ייייןליטר195
שעות7.29

עבודה.יוםשלשעהלכלחלבליטרים26-

שחולק.חלבליטרלכלעבודהשלדקה42'1-ליטר195

שחולק.חלבליטרלכלעבודהיוםשלדקות16'2-ליטרים195

דירות128

שעות5.32
לקוח.לכלהדרושהזמןדקות36'2-

)3(.מחלק
ב-81ביקרהואהאחדביוםיומיים.במשךעקבנוזהמחלקאחריגם

חלב.ליטרים223-בהוחילקדירותב-134בתים,ב-73רחובות,

בבקר7.08...בשעהלעבודהחלהוא

הצהריםאחר16.16...בשעהעבודתואתוסיים

שעות9.08...ארךעבודתושיוםהרי

ארכוהיוםבמשךהמנוחההפסקות

.

ן1.3

הכדים'למלויההפסקות
...0.44

0.12.לרח'ובמרחובלמעברשנדרשהזמן

2.33.ההפסקותאיפואנמשכוהכלבסך

2.33(פחות)9.08"6.35.איפואארכהעצמההחלוקהעבודת

והספקהעבודתוריכוזשלהתידותהיוואלו

בתים73

רחובות8
ברחוב.בתים9-

דירות134

בביתדירות1.8-בתים73
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ליטרים223

לדירה.חלבליטרים7'1ב:דירות134

שעות35"
החלוקה.עבודתשלשעהלכלחלבליטרים34=

ליטרים223
שעות7.31

עבודה.יוםשלשעהלכלחלבליטרים7'29-

שחולק.חלבליטרלכלעבודהשלדקה46'1-ליטרים223

שעות7.31
שחולקחלבליטרלכלעבודהיוםשלדקות01'2=

לקוחות134
לקוח.לכלדקות57'2-

2.מס'התרשיםמראהזהמחלקשלעבודתוהספקאת

בבקרך.20בשעהעבודתואתהמחלקהחלהשניביום

הצהריםאחר16.25.....בשעהוסיימה

שעות9.23...נמשךהעבודהשיוםהרי

0.18...ארכוהמנוחההפסקות

בתחנהחלבלקבלתהכדיםלמלוי

3.48.נדרשולרחובמרחובולמעברים
שעות5.17רקעצמההחלוקהעבודתנמשכהלפיכך

4.06(פחות)9.23

והספקה.העבדהריכוזמידותיתרת[להר

בתים65

רחובות7
ברחוב.םבת3'9-

דירות152

בבית.דירות3'2-בתים65

ליטרים280

לדירה.חלבליטר8'1-דירות152

.ליטרים280
שעות9.05

עבודה.יוםשללשעהחלבליטרים31-

,ליטרים280
שעות5.17

חלוקה.עבודתשלשעהלכלליטרים53-

שחולקחלבליטרלכלעבודהשלדקות08'1-ליטרים)(28
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שחולק.חלבליטרלכלעבודהיוםשלדקות2.35-ליטרים280

לקוחות152
לקוח.לכל

3.מס'התרשיםמראההשניביוםהמחלקשלעבודתוהספקאת

)4(.מחלק

בהתחרותםנתקלאךמוגדר,באיזורועובדהקואופרטיב,חברהואאף

אשררחובות,7מקיףזהאיזורהקואופרטיב.חברישאינםמחלקיםשל

ב-24המחלקמבקרהעובדיםבמעונותעובדים".מעונות"נמצאיםבמרכומ

מחוץחלב.ליטרים233חלוקהבכלאצלוהמקבליםלקוחות133אצלבתים

חלוקהבכלאצלוהמקבליםלקוחות186אצלבתיםב-61הואמבקרלמעונות

:שלמחתתוהיוםומחציתשלםיוםלעבודנוהגזהמחלקחלב.ליטרים323
השלישאתולמחרתוהחלבמכמותשלישיםשניהואמהלקהשלםביום

בבקר6בשעההתחנהאלבאהואהשלם.עבודתוביוםאחריועקבנוהנותר.
שעות.13.15נמשךזהעבודתושיוםהריבערב,19.15בשעהעבודתואתוסיים

:גםכלולותהיואלובשעותאכן

טעות4.15....מנוחההפסקת

3.45...בתחנהלחלבהמתנה
שעות8...הפסקותבס"ה

5.15רקאיפואנמשכהעצמההחלוקהעבודת

הצהרים)אחר19.15עד16.45משעהוכןבבקר8.45שעהעד6משעה(

ליטרים.354היתהזהביוםשחולקההחלבכמות

-נאיפואהיוהעבודהשלהריכוזמידות

ליטרים354
עבודה.יוםללללל

שעות15!
חלוקה.שעתלכלחלבליטרים67בב

שחולק.חלבליטרלכלעבודהשלשניות53ךנליטרים352

שחולקחלבליטרלכלעבודהיוםשלדקה1.32-ליטרים354

האחרים.המחלקיםאצלשמצאנומהעלבהרבהעולותאלוהספקמיטות
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)5(.מחלק

לכמהרקאחת.שכונהשכולוביותר,מרוכזבשטחעובדזהמחלק

)5(המחלקהבלחי-מאורגנים.מביןאחר,מחלקהחלבאתמביאבתוכהבתים

חלבחלוקתכמעטאיןבתיםב-15לזה.זההסמוכיםבתיםל-18חלבמספק

לשניכיהחלב,מןשלישרקהואמספקהנותריםהבתיםב-3ואילוזולתו,

ללקוחותיוהחלבאתמביא)5(המחלקגםאחר.מחלקבאהדירותמןשלישים

חלבליטרים266להםמחלקוהוא340לקוחותיומספרכלליומיים.אחתרק
ריכוזמידותחלב.ליטרים290חילקהואשלנוהבקורתביוםיומיים.מדי

-:כלהלןהיווהספקהעבודתו

בבקר6..בשעהבעבודתוהחלהוא
בערב19.05....בשעהוסיימה

שעותת13.5.איפואהיהיום-העבודהאורך

המתנה:שונותהפסקותנכללובזה

הליכההכדים,מלויהחלב,למכוניות

שעות8.10שנמשכומנוחה,החלב,תחנתאל

8.10(פחות)13.05שעות4.55אלאארכהלאגופההחלוקהועבודת

-:כלהלןהיועבודתושלוההספקהריכוזמידות

שעות10.10
עבודה.יוםשלשעהלכלהלבליטרים29-

290

ליתרים

,
שצות4.55

עבודה.שצתלבלחלבליטרים58=

,,,ליטרים290
לקוחות170

ללקוח.ליטרים1.7ב-

שחולק.חלבליטרלכלעבודהיוםשלדקות2=ליטרים290

שחולק.חלבליטרלכלעבודהשלדקות01'1ן:ליטרים290

לקוחות170
לקוח.לכלהדרושהזמןדקית44'1=

הללזהמחלקיםחמשתעלהנתוניםבמרוכזמובאיםהבאהבטבלה

והספקה.עבודתםריכוזמבחינתביניהםההבדליםעללעמודנוכלומהם
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המחלק

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

10

הרחובותמספר

בתים

כוללמספר

לרחובממוצע

דירות

כוללמספר

לביתממוצע

לרחובממוצע

קומות
א'

ב,
ג'

ד'

העבודהמשך
סופהועדהעבודהמראשית

למנוחהההפסקותבנכוי
ולמעברכדיםלמלויהזמןבנכוי

לרחובמרחוב

חלבליטריםסה"כ

בממוצעלדירהליטרים

שחולקהחלבכמות

ליטרים)(עבודהיוםשללשעה

ליטרים)(עבודהלשעת

לקוחלכלשנדרשהזמן

שניות)דקות,(

5ו4מ3~י1231":111

8771ב%43

53
114

102

1,9

2,6

27

22

17

5

0.50
7.42

5.27

192

1,9

25
35

3,12

.658518ד78173

91312111810ו11821497

132128134152319

118118213318ג,7

3104,6161821,74516

4142393575
3130273354

22213321144

99912---

340

19,0

34,0

54

54

54

8.58)3(י9.089.231351ך.12.2004
5,31י(9,059,0י10.007.29713

8.165.326.355.175*155.13

264195223280556

2,01,51,71,81,7

2626303139

3235345367

2,511,29ד3,452,362,5

580

ד,1

33

56

1,57

כחולק'חלבלליטרשנדרשהזמן

2,24עבודהיוםושניותדקות
ן24חלוקהעבודתועתיותדקות

2,162,162,012,351,211,08

1,531,421,461,080,531,04

לעילכמוסברלמפקדראשוןא,--יום)1(

לעילכמוסברלמפקדשםיום--ב')2(

הארוךעבודתויוםלגביזהמחלקאצלמהושבימ5--10כסעיפיםהמסמרים)3(

לעילכמוסברהחלבכמותמכלכלישים,שףמחלקהואבואשר



)1(המחלקכיאנורואיםדברים.כמהמלמדנוזוטבלהבמספריהעיון

שלמחרתווביוםב-39אחדביום:רחובותשלמכסימליבמספרעובד

ב-43.אף

מגיעמספרםגםאךרחובות,שלבינוניבמספרעובד)2(המחלק

לקואופרטיב,המשתייך)3(המחלקשלעבודתושטחמרוכזיותרהרבהל-28.

הואגםאשר)4(,במחלקגםהדיןהוארחובות.ב-7--8הכלבסךעובדהוא

בשטחהריכוזשיאאלהבתים.מספריותררבשאצלואלאהקואופרטיב,חבר

:יתרונותשלשהלואשר)5(.מחלקמגיע

בלבד.אחדברחובעובדהואא)

לזה.סמוךזהברציפותעומדיםמבקרהואשבהםהבתיםב)

אחדבצדמסויםלמקוםהמרכזיתהמחלבהמןאליומובאהחלבג)
הבתים.

במכסי-אבלבתיםשלבמינימוםזהמחלקמבקרהללוהיתרונותבשל

319-234לעומתלקוחותל-340חלבמספקהואיומייםבמשךדירות.שלמום

שמספקהחלבכמותגם:בלבדזוולאלמקצוע.חבריוארבעתשללקוחות

ליטרים,580ללקוחותיוהואמחלקיומייםבמשךביותר.גדולהזהמחלק

ליטרים.456--536רקביומיםמחלקיםחבריוואילו

מחולקאצלוכיבעבודתו,וסדררציפותיתרלצייןיש)5(המחלקאצל

נוהגיםהמחלקיםשארואילוהשבוע,ימותלכלשווהבמידההעבודהעומס

ימים3עובד)4(והמחלקיותר,קלאחדויוםעומסביתראחדיוםלעבוד

חצאי-ימים.ו-3ארוכים

כימראים,הם:7בסעיףהמספריםראוייםמיוחדתלבלתשומת

המחלקיםכלאצלכמעטשווהאחדללקוחשמספקיםהממוצעתהחלבכמות

ליומיים.ליטרים2וביןליטרים1.5ביןוהריהי

שלהאינטנסיביותמידתעלהנתוניםמחושבים10-8בסעיפים

החלב.מחלקיעבודת

שעות13עד9משךלתפקידםרתוקיםהמחלקיםכימראה5הסעיף

-אחדמחלקשעות.ל-4-2מצטרפותעבודתםיוםבמשךההפסקותביום.

ממנהחלקהנראהכפיומקדיש,הצהריםהפסקתאתלהאריךנוהג-)4(

בערב.מאוחרתבשעהעבודתויוםאתלסייםהואמבכרלפיכךאחר,לתפקיד

החלבאתלהםיביאכיתובעיםמלקוחותיורביםכיטען,אתנובשיחהאמנם,

ערב.לפנותדוקאאובבוקרהמוקדמותבשעותדוקא

בטענההצהריםהפסקתעלויתרוהחלבממחלקישניםזאתלעומת

אתלסייםהםמקדימיםזאת,תחתעבודתם.ממקוםרחוקמגוריהםשמקום



הצהרים.בשעותכברשנייוםכלעבודתם

לכל-שחקרנוהמחלקיםאצלהעבודהיוםנמשךההפסקותבנכוי

לפיהעבודההספקחישובברםביום.שעות10היותרולכלשעות5.5הפחות

הליקוייםמהמתמבוזבזרבזמןכילהטעות,עלולכולוהעבודהיוםאורך

גםאמנם,האזוריות.החלבתחנותאלהמרכזיתהמחלבהמןהחלבבהספקת

הדשיםלפניעדקייםשהיההמצבלעומתהתקדמותהריהוזהלקוימצב

המחלבותלידארוכיםבתוריםיוםבכלמצטופפיםהמחלקיםהיואזןמספר

אבל,ליטרים.29בניגדוליםכדים2עמוסוחבמהםאחדכלהיהכןואחרי

קבועיםזמניםאיןעדייןכישלם,איננוהתחנותהקמתעםשהוכנסהשיפור

גםנאלציםוהמחלקיםהצהרים,שלאחרבשעותביחודאליהן,החלבלהבאת

באיבודכרוכהרחובאלמרחובההליכהגםבתחנה.שעות4-2להמתיןעתה

רחובות.ב-43המבקרהמחלקאצלביותרניכרוהדבררבזמן

פיעלדורשתעצמההחלוקהעבודתבימלמדנו,שבטבלה5הסעיף

מצליחיםמצומצםעבודתםשאזור)5()4(,)3(,המחלקיםשעות.51עד51רוב

אינםהאחריםהמחלקיםואילועבודה,שלשעהבכלחלבליטרים67-53לחלק

67שלהשיאאתנראהאםונצדק,יתכןליטרים.ל-32--35אלאמגיעים
ובריא,צעירמחלקשלמיוחדמאמץכתוצאתא(המחלקאצלליטרים

היוםבמרביתחפשילהיותכדיהאהד,ביוםהעומסאתלרכזהמשתדל

השוניםהמחלקיםביןשההבדליםלצייןהעניןמןפנים,כלעלשלמחרת.

ליטרלחלוקתהנדרשהזמןחישובגםומעלה.100%עדמגיעיםזובנקודה

זה.בשיעורהבדליםמראה10(סעיף(חלב

הרחובות.באחדמדגם

למקצועכמדגםשבחרנוהחלבמחלקיחמשתשלזוחקירהמסקנות

בתל-אביב,אחדברחובשערכנוהסקרבתוצאותהשלמתןאתמקבלותכולו
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מחלקשלוכןשברחובהראשיהמחלקשלעבודתורישוםוכן;שאלוןומלוי

שארעםבירורשיחותלבסוף,;לעיל)שבטבלאו-)1()3(המחלקיםהם(אחר

זה.ברחובהעובדיםהמחלקים9

מקבליםוהם257הואהנידוןשברחובהחלבלקוחותמספרכינתברר,

חלבליטרים1,7לקוחכלמקבלבממוצעלשבוע.ליטרים1565הכלבסך
תנובה""בסניףחלבמקבליםלקוחות35בשבוע.פעמים3.5רקאבלליום,

הלקוחות201אתהמשרתיםהמחלקים,אחד-עשרשלהתרוצצותםאתהסמוך.
הבאה.הטבלהוכן4,מס'התרשיםמתארהאחרים
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מחלקיםבושמבקריםוביתהמחלקיםביקורילפיהבתיםנמנובטבלה

איןשלמעשהאףבתים,87הטבלהמראהלפיכך,פעמים.כמהנמנהאחדים

האחריםהבתים14כי-ברחובשישנםבתים53מתוך(39אלאמספרם

אלהמבתים16רקבמפקד),נכללולאפניםכלועלתנובה""לסניףסמוכים

2אחדבכלעובייםאחריםב-8;אחדמחלקמאתהחלבכלאתמקבלים

;מחלקים
לבית.מחלקים4אףהנותריםבו-8לביתמחלקים3-אחריםב-7

ם.יכרד

הגיאוגרפי.פיצולהמבחינתהחלבחלוקתלקוייעלעמדנועתהעד

המרוחקיםהלקוחותאלהדרכיםברבויהכרוךלמאמץגםלבלשיםישאך

לארצנו.מיוחדתאינהזובעיהגםמזה.זה

שמונהשלבקבוצה"נאמרהבריתבארצותשנערכוהמחקריםבאהד

אתלחלקשהחלולאחרמייל.26.000יוםמדיעושיםהמחלקיםהיושווקים

37%.כדיקימחן-מייל16,000עדזודרךפחתהליומיים,אתתהחלב

יכלועתהכימיוהד,למחלקשטחכלאזורים,אזוריםהשטחיםאתחלקואילו

מייל,מ-3,400יותרלעבורבלייומיתבחלוקהחלבכמותאותהלספק

הגבלתבלייומית,מחלוקההמעברמייל.2,400רקליומייםאחתובחלוקה
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90%5.כדיהחלבמחלקישליומית

מחלקשלהיומיתדרכואתלחשבנסינושאספנו,החומריסודעל

כטיפוסילראותווישובתיםרחובותשלבינוניבמספרהמבקר)2(,החלב

ביוםעושההואחישובנולפיבקואופרטיבים.חבריםשאינםהמחלקיםלרוב

בתוךההליכהאתבחשבוןהבאנולאבכךאבללבית,מביתק"מ16לפחות
העליונות.לקומותהעליותאתלאוגםוהחצרותהבתים

הקואופרטיבלחבריהטיפוסי)3(,המחלקשלדרכואתגםמדדנו
להביאבליזהגם-ק"מ11כדייוםבכלעושההואכיומצאנוהתל-אביבי,

וכו'.במדרגותהעליותאתבחשבון
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6.ומס'5מס'בתרשימיםניתניםהללוהמחלקיםשלדרכיהםתאורי

מחלקיכלשעושיםהיומיתהדרךאתלחשבנוכלאלהנתוניםפיעל

:בתל-אביבהחלב

ק"מ4304=ק"מ16אובודדיםפרטייםמחלקים269

ק"מ858=ק"מ11אקואופרטיבחברימחלקים78

ק"מ5162הכלבסך

להוסיףיששלאמתוומסתברכמינימלי,לראותישהזההמספראת

1~15,1-10.לפחותלכך



מסקנות

הגדולות.העריםבשלששוהאיננהאחדלמחלקהממוצעתהחלבכמות1,

ואילו110בתל-אביבהכמותתהיהכ-100חיפהשלהממוצעאתנקחאם

169.בירושלים

חלוקהכללאיןבחיפההחלב.חלוקתבסדרינעוצהאלהלהבדליםהסיבה2.
בקו-החבריםהמחלקיםביןזושיטהנהוגהבתל-אביבסגורים.באזורים

זו.בעירהמחלקיםמכלל29%המהוויםתנובה,חלבמחלקיאופרטיב
החלב.ממחלקי80%אזוריםשיטתלפיעובדיםבירושלים

:כימראהבתל-אביבהשוניםהמחלקיםביןההשואה3.

הואשבוהשטחרכוזעםוהולכתגדלהמחלקשהואהחלבכמותא)

למחלקהיומיתהכמותשלהמינימוםעבודתו.יוםקיצורועםעובד

המכסימלית.הכמותממחציתפחותהוא

בהבאתקביעותחוסרבשלמתבזבזהמחלקיםשלמזמנםניכרחלקב)

האזוריות.לתחנותהמחלבהמןהחלב

בהעסוקהמחלקאךליום,שעות51עד51נמשכתהחלוקהעבודתג)

לאפשריוכלמתאיםהסדרכמעט.כמולזמןבמשךלעבודתוומרותק
יוםאתלקצרכןפיעלואףעצמהבחלוקהיותרלעבודלמחלקים

עבודתם.

בשטחרביםמחלקיםביןההתרוצצותרבהמהגילהאחדברחובהסקר4.

לקוחות.ל-201ליטרים323בחלוקתעסוקיםהיואיש11-:מצומצם

פעלואילואחדמחלקשלהיומיתמכסתועלעולהאינהזוחלבכמות

ולשרתהספקואתלהגדיליכולהיה11במקוםאחדמחלקהנדוןברחוב

שבסביבה.נוספיםבתיםכמהגם

אףק"מ,5000--6000וברגלברכביוםבכלעושיםבתל-אביבהמחלקים5.

רבוברכיבהבהליכהגםק"מ.כ-286אלאאינוהעיררחובותשאורך
וכו'.הצמיגיםהדלק,הכוהות,הזמן,בזבוזאיפוא

יאומרהויבשבוע.פעמיםשלושלקוחותיהםאלסריםהמחלקיםרוב6.

חלוקתבדברהמזוןעלהמפקחשהוציאהצואתמבצעיםאיןלמעשה

הצרכ-וביןהמחלקיםביןהדדיהסכםמתוךגעשהוהדבריוםבכלהחלב

ספוקםעלבאיםהםואףיומיומיתלקבלהזקוקיםמעטיםצרכניםרקנים.

מקרריםכיוםישרביםלבתיםוהסניפים.הצרכניותבאמצעותרובפיעל

אתלשמורקושיכלואיןמאוורריםארונותאוחשמל)ושלקרחשל(

לקוחלכלהחלבמעטאתלהביאהדרישהיומיים.במשךמקלקולהחלב
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קיימואילוהכרח.שוםללאהחלוקהאתאיפואמייקרתביוםיוםמדי

מחצהכדיקטןהיומיהספקםהיהאזכיכפשוטו,הצואתהמחלקים

עכשיו.מהספקם

אחתדקהלקבועניתןו-4,5המחלקיםאצלשמצאנוההספקסמךעל
לעבודלמחלקיםיאופשראםחלב.ליטרלחלוקתממוצעתזמןכיחידת

400כדילחלקאיפואיוכלוליום,שעותוחציששבמשךהחלבבחלוקת
לחודש,ליטרל-10,000בקרוביגיעועבודהימיבו-25ביוםליטרים
ליטרים.4713עלעולהבתל-אביבהמחלקיםשלהממוצעאיןעתהואילו

השכראתכךאגבלשנותבליהחלבחלוקתשלהרפורמהתעשהאם

במקוםפרוטות18עדלליטרהחלוקההוצאותאתלהקטיןנוכללמחלק,

לחסוךהחלבמשקאיפואיוכלליטריםמיליון100לכלכיום.פרוטות38
לירות.מיליוניםכשני

פרנסתםאתלקפחצורךשוםיהיהלאבהדרגה,הללוהשנוייםיוכנסואם

מחלקייוכנסולאאחדותשניםשבמשךבכך,דיינוהחלב.מחלקישל

הקשישותבשלבמקצועהעסוקיםמספריפחתוממילאחדשים,חלב

בריאות.ומסיבות

הצעות

הקיימתההדרים,עלהפקוחמועצתכדוגמתחלבלשווקמועצהלהקים1.

תפקידעתה.שמקימיםירקות,לשווקהמועצהוכדוגמתרבות,שניםזה

עלהשגחהוכןוהמחלקים,המשוומיםארגוןהשווק,הסדריהיההמועצה
והוראותיה.תקנותיהמלוי

חלוקתעלהצואתלשנותכךולשםביומייםפעםחלבחלוקתלהנהיג2.

יום.מדיהחלב

מחלק.לכלאזורסגורים,באזוריםחלבחלוקתעלצולהוציא3.

במגמהבחלבוהארגוניהטכנולוגיהטפוללתהליךקבועמחקרלערוך4.
יגיעלמעןהזההחיוניהמצרךשלמחירואתולהוזילהעבודהאתליעל

הרפתענףשלמעמדוולחזוקהעם,בריאותלטובתהעם,שכבותכלאל

המעורב.החקלאיבמשק

הלפריןחיים




